VSeobecné podminky a pravidla UB Fresh clubu

Uvodni ustanoveni :

Vérnostni program UB Fresh club je program provozovany spoleénostmi UGO trade s.r.o., se
sidlem Pikartskd 63, 710 00 Slezskd Ostrava, ICO : 27772659, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném u KS v Ostravé, oddil C, vlozka 41473 a UGO juice s. r. 0., se sidlem Pikartskad 63, 710 00
Slezské Ostrava, ICO : 26868423, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném u KS v Ostrave, oddil C,
vloZka 40886 (ddle jen “provozovatelé"), ktery je nabizen a uréen stdlym zdkaznikiim siti juice bard
UGO juice bar a B juicy. Tento program umozriuje zdkaznikiim ziskdvat jedine¢né vyhody pFi
opakovanych ndkupech v ¢lenskych provozovnach UGO juice bar nebo B juicy a to zejména ziskdvanim
vérnostnich bodl za jednotlivé ndkupy. Seznam provozoven, kde je mozné ziskdvat vyhody v rdmci UB
Fresh clubu najdete na www.freshclub.cz. Provozovatelé si vyhrazuji prdvo uréit provozovny, které
nebudou do vérnostniho programu zaélenény. Tyto nasbirané body miiZe poté ¢len pri dalsich ndkupech
sménit za produkty, které si vybere z nabidky ¢lenského juice baru, ddle miZe vyuZit ziskané body k
ndkupu merchandisingovych vyrobkd, nebo je uplatnit pfi ndkupu specidlnich produktd uréenych pouze
pro ¢leny klubu. Vyhody klubu jsou poskytovdny vyhradné jako vyraz svobodné viile provozovatele.
Provozovatelé si ddle vyhrazuji prdvo tyto vyhody v pribéhu aktivni ¢innosti vérnostniho klubu ménit.
Provozovatelé jsou oprdvnéni k (¢asti na vérnostnim programu UB Fresh clubu prizvat partnery.

Clenstvi v UB Fresh clubu :

Clenem UB Fresh klubu se miize stdt fyzickd osoba stari 15 let s korespondenéni adresou v CR,
kterad souhlasi se Vseobecnymi pravidly vérnostniho UB Fresh clubu, pokud splni podminky ¢lenstvi a
rddné vyplni registraéni prihldsku. Narok na clenstvi v UB Fresh clubu vznika po zakoupeni,
kteréhokoliv produktu, vyplnénim registracniho formulare a odevzdanim registracniho formuldre na
&lenské provozovné. Clenstvi je bezplatné. Viyplnénim a podepsdnim registraniho formuldre zdkaznik
potvrzuje sviij souhlas s Vieobecnymi podminkami a pravidly UB Fresh clubu.

Vérnostni karta UB Fresh clubu (ddle jen “karta") je neprenosna a pouZit tuto kartu je
oprdvnéna pouze osoba, na kterou byla vérnostni karta vystavena. Karta je vlastnictvim spoleénosti
UGO trade s.r.o.a UGO juice s.r.o. a neni kreditni, ani platebni kartou. Karta miZe byt pouZita
pouze v souladu s pravidly a vdeobecnymi podminkami UB Fresh clubu. Kazdy drzitel vérnostni karty by
mél ve vlastnim zdjmu bezodkladné informovat provozovatele o jeji ztrdté, nebo o zméné zdkladnich
ddajd poskytovanych v prihldsce.

P¥ihldgent do klubu je dobrovolné. Clenstvi v UB Fresh clubu nelze ndrokovat a rozhoduji o ném
vyhradné provozovatelé.Clentim UB Fresh clubu nebudou Gétovdny 2ddné poplatky za aktivaci, registraci
i pouziti klubové karty.
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Zdnik &lenstvi v UB Fresh clubu :

Clenstvi ve vérnostnim klubu zanikad :

v pripadé, Ze ¢len klubu zazddd o ukonéeni ¢lenstvi v UB Fresh clubu

v pFipadé, Ze &len klubu neuskutedni béhem 6 mésict Zddny ndkup ani na jedné z &lenskych provozoven

v pripadé, Ze ¢len klubu v prihldsce zdmérné uvede nesprdvné (daje

v pripadé, Ze ¢len klubu zneuzije vyhod, vyplyvajicich z ¢lenstvi v klubu

okamzikem, kdy ¢len klubu zneuZzil logo, jméno nebo dalsi identifikaéni (daje provozovatele

okamzikem kdy ¢len klubu zneuZije mechanismus vérnostniho programu (predevsim - pripsdni
bodt na kartu, které nejsou kryty ndkupem drzitele karty

okamzikem umrti ¢lena klubu

okamzikem ukonceni klubového programu

rozhodnutim provozovatell klubu bez uddni divodu

z jinych vdznych dlivodt

Zrudenim Clenstvi v klubu se vydand karta automaticky zablokuje.

V pripadé zruseni ¢lenstvi v klubu bude postupovdno v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich ddajt a osobni Gidaje ¢lena klubu budou nendvratné zlikvidovdny z databdze klubu.

Mechanismus naéitdni bodil a uZivdni karty:
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Po prihlaseni a zaregistrovani se do UB Fresh clubu obdrzi élen na provozovné zdkaznickou
kartu, kterd jej bude opravriovat k ¢erpdni vyhod vyplyvajicich z ¢lenstvi v klubu.

Clenové klubu &erpaji vyhody prostitednictvim naturdlnich bonusdl a to tak, Ze v piipadé ndkupu
produktd v siti provozovatele mu budou na kartu pripsdny body v poméru 10 k& = 1 bod za realizovanou
&dstku ndkupu. Tyto body miiZe pozdéji sménit za produkty,nebo merchandising, ¢i jiné zboZi uvedené
provozovatelem v siti juice barli UGO juice bar a B juicy s uréenou bodovou hodnotou. Tento pomér
muZe byt provozovatelem kdykoli zménén.Bodové hodnoty jednotlivych produkti budou pristupné na
provozovhe.

Vérnostni karta bude aktivovdna do 14 dnil od preddni registraéniho formuldfe na provozovné.
Body jsou zaznamendvdny na (¢et ¢lena UB Fresh clubu pri kazdém zaplaceném ndkupu v siti ¢lenskych
juice bard UGO juice bar a B juicy do 48 hodin.
Vérnostni kartu je nutné predloZit persondlu obsluhujicimu registracni pokladnu pred Ghradou
realizovaného ndkupu &lenem UB Fresh clubu. Clen klubu, ktery p¥i placeni v siti juice barli UGO juice
bar a B juicy hemd kartu u sebe, nebo zapomnél kartu predloZit obsluze, nemiZe ziskat body ani pri
dodatecném predloZeni (¢ tenky.
Aktudlni bodovy stav je mozno kdykoliv zjistit na provozovndch UGO juice bar a B juicy
karty obsluhujicimu persondlu.
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Provozovatelé UB Fresh clubu odpovédni za opozdéné upozornéni obsluhy pokladny o pouZziti
vérnostni karty.

Provozovatelé UB Fresh clubu si vyhrazuji prdvo nenacitat body za prodané produkty ve
specidlnich akcich a slevdch.

Pouziti vérnostni karty je mozno neomezené béhem dne.

KaZdé pripsdni bodi na vérnostni kartu, na i¢et &lena UB Fresh clubu musi byt kryté ndkupem v
siti juice barli UGO juice baru, nebo B juicy.

V pFipadé technické poruchy systému provozovateld zajisti obsluha ¢islo karty a hodnotu
ndkupu pro zpétné pri¢teni bodd z centrdly.

BODY NA KARTE NENI MOZNE SMENIT ZA HOTOVOST

ODEPSANTI BODU PROBIHA PROSTREDNICTVIM OBSLUHY JUICE BARU PRI VYZVE
ZAKAZNIKA, ZE MA BODY NA KARTE SMENIT ZA PRODUKTY Z NABIDKY.

Reklamace :

PRI REKLAMACI PRODUKTU PLACENEHO VERNOSTNI KARTOU MUZE BYT REKLAMACE
PROVEDENA POUZE VYMENOU OBJEDNANEHO ZBOZI, NIKOLI ZPETNYM PRIPSANI BODU NA
KARTU, CI VRACENIM HOTOVOSTTL.

Pozn. ze zdkona se reklamace vyrizuji na zdkladé ObZanského zdkoniku ¢. 40/1964/ Sb. a
zdkonem o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 sb. V platném znéni.

Doprovodné sluzby provozovatele UB Fresh clubu

Posldnim provozovatell je zabezpeovat formou emailového kontaktu info@freshclub.czse
¢leny UB Fresh clubu ndsledujici sluzby : poskytovdni informaci o UB Fresh clubu a ostatnich sluzbdch a
vyhoddch platnych v siti juice barl UGO juice bar a B juicy. Redeni provoznich problém@ drziteld karet
(ztrdta, nebo odcizeni karty, poskozeni karty), pFijimdni podnéti, stiznosti a pripominek ¢lent UB Fresh
clubu.

Ztratu Ci odcizeni karty je drzitel karty povinen neprodlené ozndmit provozovateli pisemnou, &i
elektronickou formou. Provozovatelé neruéi v pripadé ztrdaty karty a jejiho ndsledného zneuziti treti
osobou za ztrdtu bodl na karté nasbiranych. Novou kartu obdrzi Zadatel v pribéhu 30 dnti od ozndmeni
ztraty Ci odcizeni.
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V pripadé poskozeni karty, tuto drzitel zasle provozovateli postou, ten mu vystavi kartu novou a
podle ve lhaté 3 tydnl od dorueni karty poskozené.

Pripady odebrdni bodii z vérnostni karty

body budou zdkaznikovi odebrdny v pripade, Ze:
a) je ziskd v rozporu s dobrymi mravy
b) body byly ziskdny z divodu omylu nebo technické chyby systému

Pripady nenalteni bodi na vérnostni kartu

Body jsou vdzany na transakci, kterd byla z jakéhokoli divodu zruena - tehdy nebudou naéteny.

VSeobecnd ustanoveni

Body nasbirané za ndkupy ha karté nepredstavuji hotovost a slouZi jako evidence obratu
kupujiciho, proto jsou neprevoditeln a nejsou predmétem dédického Fizeni.

Provozovatelé si vyhrazuji prdvo v pripadé nutnosti ménit a upravovat vSeobecné podminky a
pravidla UBFresh clubu. Ddle si vyhrazuji prdvo zmény zejména pomérového koeficientu, jakoz i
bodového hodnoceni produktil v prodejni siti UGO juice bar a B juicy. Clenové klubu budou o téchto

zméndch informovdni ha . Provozovatelé si vyhrazuji prdvo vérnostni program ukonlit a s predstihem 1
mésice o této skutelnosti ¢leny informovat. V této lhité také nebudou daldi body na kartu pFipisovany.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zvefejnéni jmen &lent, kteri dosdhli vynikajicich dspécht v
nabidkovych akcich porddanych v rdmci klubu, a to bez jejich dodatedného souhlasu a bez finanénich
ndhrad. Veskeré odmény nejsou prdvné vymahatelné. Clenstvi v klubu pro partnery UB Fresh clubu se
ridi samostatnou smlouvou.

Ochrana osobnich (daj

Vyplnénim a odevzddnim, &i doru¢enim prihldsky provozovatelim poskytuje zdkaznik (Zadatel)
sviij souhlas se zpracovdnim osobnich ddajl v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 sb. o ochrané osobnich
ddajt a souhlasi s tim, aby provozovatel zapracoval ddaje uvedené v téchto dokumentech do
informaéniho systému za i¢elem provozovdni vérnostniho klubu, &i jinych marketingovych aktivit a to
na dobu neuritou a vyhradné pro svoji potrebu.

Tyto vieobecné podminky vstupuji v plathost dne 1.1.2010




