
V eobecné podmínky a pravidla UB Fresh clubu

Úvodní ustanovení

lenství v UB Fresh clubu

š

:

UB Fresh club

UGO juice bar a B juicy

:

Nárok na lenství v UB Fresh clubu vzniká po zakoupení,
kteréhokoliv produktu, vyplněním registra ního formuláře

nepřenosná
vlastnictvím spole ností

UGO trade s.r.o UGO juice s.r.o.

Věrnostní program je program provozovaný spole nostmi , se
sídlem Pikartská 63, 710 00  Slezská Ostrava, I O : 27772659, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném u KS v Ostravě, oddíl C, vlo ka 41473  a , se sídlem Pikartská 63, 710 00
Slezská Ostrava, I O : 26868423, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném u KS v Ostravě, oddíl C,
vlo ka 40886 (dále jen “provozovatelé”), který je nabízen a ur en stálým zákazníkům sítí juice barů

. Tento program umo ňuje zákazníkům získávat jedine né výhody při
opakovaných nákupech v členských provozovnách UGO juice bar nebo B juicy a to zejména získáváním
věrnostních bodů za jednotlivé nákupy. Seznam provozoven, kde je mo né získávat výhody v rámci UB
Fresh clubu najdete na www.freshclub.cz. Provozovatelé si vyhrazují právo ur it provozovny, které
nebudou do věrnostního programu za leněny. Tyto nasbírané body mů e poté len při dal ích nákupech
směnit za produkty, které si vybere z nabídky členského juice baru, dále mů e vyu ít získané body k
nákupu merchandisingových výrobků, nebo je uplatnit při nákupu speciálních produktů ur ených pouze
pro leny klubu Výhody klubu jsou poskytovány výhradně jako výraz svobodné vůle provozovatele.
Provozovatelé si dále vyhrazují právo tyto výhody v průběhu aktivní innosti věrnostního klubu měnit.
Provozovatelé jsou oprávněni k ú asti na věrnostním programu UB Fresh clubu přizvat partnery.

lenem UB Fresh klubu se mů e stát fyzická osoba star í 15 let s koresponden ní adresou v R,
která souhlasí se V eobecnými pravidly věrnostního UB Fresh clubu, pokud splní podmínky lenství a
řádně vyplní registra ní přihlá ku.

a odevzdáním registra ního formuláře na
členské provozovně. lenství je bezplatné. Vyplněním a podepsáním registra ního formuláře zákazník
potvrzuje svůj souhlas s V eobecnými podmínkami a pravidly UB Fresh clubu.

Věrnostní karta UB Fresh clubu (dále jen “karta”) je a pou ít tuto kartu je
oprávněna pouze osoba, na kterou byla věrnostní karta vystavena. Karta je

. a a není kreditní, ani platební kartou. Karta mů e být pou ita
pouze v souladu s pravidly a v eobecnými podmínkami UB Fresh clubu. Ka dý dr itel věrnostní karty by
měl ve vlastním zájmu bezodkladně informovat provozovatele o její ztrátě, nebo o změně základních
údajů poskytovaných v přihlá ce.

Přihlá ení do klubu je dobrovolné. lenství v UB Fresh clubu nelze nárokovat a rozhodují o něm
výhradně provozovatelé. lenům UB Fresh clubu nebudou ú továny ádné poplatky za aktivaci, registraci

i pou ití klubové karty.
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Zánik lenství v UB Fresh clubuč :

lenství ve věrnostním klubu zaniká :

v případě, e len klubu za ádá o ukon ení lenství v UB Fresh clubu
v případě, e len klubu neuskute ní během 6 měsíců ádný nákup ani na jedné z členských provozoven
v případě, e len klubu v přihlá ce záměrně uvede nesprávné údaje
v případě, e len klubu zneu ije výhod, vyplývajících z lenství v klubu
okam ikem, kdy len klubu zneu il logo, jméno nebo dal í identifika ní údaje provozovatele
okam ikem kdy len klubu zneu ije mechanismus věrnostního programu (předev ím - připsání

bodů na kartu, které nejsou kryty nákupem dr itele karty
okam ikem umrtí lena klubu
okam ikem ukon ení klubového programu
rozhodnutím provozovatelů klubu bez udání důvodu
z jiných vá ných důvodů

Zru ením lenství v klubu se vydaná karta automaticky zablokuje.

V případě zru ení lenství v klubu bude postupováno v souladu se zákonem . 101/2000 Sb., o
ochraně osobních údajů a osobní údaje lena klubu budou nenávratně zlikvidovány z databáze klubu.

Po přihlá ení a zaregistrování se do UB Fresh clubu obdr í len na provozovně zákaznickou
kartu, která jej bude opravňovat k erpání výhod vyplývajících z lenství v klubu.

lenové klubu erpají výhody prostřednictvím naturálních bonusů a to tak, e v případě nákupu
produktů v síti provozovatele mu budou na kartu připsány body v poměru  10 k = 1 bod za realizovanou

ástku nákupu. Tyto body mů e později směnit za produkty,nebo merchandising, i jiné zbo í uvedené
provozovatelem v síti juice barů UGO juice bar a B juicy s ur enou bodovou hodnotou. Tento poměr
mů e být provozovatelem kdykoli změněn.Bodové hodnoty jednotlivých produktů budou přístupné na
provozovně.

Věrnostní karta bude aktivována do 14 dnů od předání registra ního formuláře na provozovně.
Body jsou zaznamenávány na ú et lena UB Fresh clubu při ka dém zaplaceném nákupu v síti členských
juice barů UGO juice bar a B juicy do 48 hodin.
Věrnostní kartu je nutné předlo it personálu obsluhujícímu registra ní pokladnu před úhradou
realizovaného nákupu lenem UB Fresh clubu. len klubu, který při placení v síti juice barů UGO juice
bar a B juicy nemá kartu u sebe, nebo zapomněl kartu předlo it obsluze, nemů e získat body ani při
dodate ném předlo ení ú tenky.
Aktuální bodový stav je mo no kdykoliv zjistit na provozovnách UGO juice bar a B juicy po předlo ení
karty obsluhujícímu personálu.
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Provozovatelé UB Fresh clubu odpovědni za opo déné upozornění obsluhy pokladny o pou ití
věrnostní karty.

Provozovatelé UB Fresh clubu si vyhrazují právo nena ítat body za prodané produkty ve
speciálních akcích a slevách.

Pou ití věrnostní karty je mo no neomezeně během dne.

Ka dé připsání bodů na věrnostní kartu, na ú et lena UB Fresh clubu musí být kryté nákupem v
síti juice barů UGO juice baru, nebo B juicy.

V případě technické poruchy systému provozovatelů zajistí obsluha íslo karty a hodnotu
nákupu pro zpětné při tení bodů z centrály.

BODY NA KARTĚ NENÍ MO NÉ SMĚNIT ZA HOTOVOST

ODEPSÁNÍ BODŮ PROBÍHÁ PROSTŘEDNICTVÍM OBSLUHY JUICE BARU PŘI VÝZVĚ
ZÁKAZNÍKA, E MÁ BODY NA KARTĚ SMĚNIT ZA PRODUKTY Z NABÍDKY.

PŘI REKLAMACI PRODUKTU PLACENÉHO VĚRNOSTNÍ KARTOU MŮ E BÝT REKLAMACE
PROVEDENA POUZE VÝMĚNOU OBJEDNANÉHO ZBO Í, NIKOLI ZPĚTNÝM PŘIPSÁNI BODŮ NA
KARTU, I VRÁCENÍM HOTOVOSTI.

Pozn. ze zákona se reklamace vyřizují na základě Ob anského zákoníku . 40/1964/ Sb. a
zákonem o ochraně spotřebitele . 634/1992 sb. V platném znění.

Posláním provozovatelů je zabezpe ovat formou emailového kontaktu info@freshclub.czse
leny UB Fresh clubu následující slu by : poskytování informací o UB Fresh clubu a ostatních slu bách a

výhodách platných v síti juice barů UGO juice bar a B juicy. Ře ení provozních problémů dr itelů karet
(ztráta, nebo odcizení karty, po kození karty) přijímání podnětů, stí ností a připomínek lenů UB Fresh
clubu.

Ztrátu i odcizení karty je dr itel karty povinen neprodleně oznámit provozovateli písemnou, i
elektronickou formou. Provozovatelé neru í v případě ztráty karty a jejího následného zneu ití třetí
osobou za ztrátu bodů na kartě nasbíraných. Novou kartu obdr í adatel v průběhu 30 dnů od oznámení
ztráty i odcizení.
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Reklamace

Doprovodné slu by provozovatele UB Fresh clubu
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V případě po kození karty, tuto dr itel za le provozovateli po tou, ten mu vystaví kartu novou a
po le ve lhůtě 3 týdnů od doru ení karty po kozené.

body budou zákazníkovi odebrány v případě, e:
a) je získá v rozporu s dobrými mravy
b) body byly získány z důvodu omylu nebo technické chyby systému

Body jsou vázany na transakci, která byla z jakéhokoli důvodu zru ena – tehdy nebudou na teny.

Body nasbírané za nákupy na kartě nepředstavují hotovost a slou í jako  evidence obratu
kupujícího, proto jsou nepřevoditeln a nejsou předmětem dědického řízení.

Provozovatelé si vyhrazují právo v případě nutnosti měnit a upravovat v eobecné podmínky a
pravidla UBFresh clubu. Dále si vyhrazují právo změny zejména poměrového koeficientu, jako i
bodového hodnocení produktů v prodejní síti UGO juice bar a B juicy. lenové klubu budou o těchto
změnách informováni na . Provozovatelé si vyhrazují právo věrnostní program ukon it a s předstihem 1
měsíce o této skute nosti leny informovat. V této lhůtě také nebudou dal í body na kartu připisovány.

Provozovatel si vyhrazuje právo na zveřejnění jmen lenů, kteří dosáhli vynikajících úspěchů v
nabídkových akcích pořádaných v rámci klubu, a to bez jejich dodate ného souhlasu a bez finan ních
náhrad. Ve keré odměny nejsou právně vymahatelné. lenství v klubu pro partnery UB Fresh clubu se
řídí samostatnou smlouvou.

Vyplněním a odevzdáním, i doru ením přihlá ky provozovatelům poskytuje zákazník ( adatel)
svůj souhlas se zpracováním osobních údajů v souladu se zákonem . 101/2000 sb. o ochraně osobních
údajů a souhlasí s tím, aby provozovatel zapracoval údaje uvedené v těchto dokumentech do
informa ního systému za ú elem provozování věrnostního klubu, i jiných marketingových aktivit a to
na dobu neur itou a výhradně pro svoji potřebu.

Tyto v eobecné podmínky vstupují v platnost dne 1.1.2010
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Případy odebrání bodů z věrnostní karty

Případy nena tení bodů na věrnostní kartuč

V eobecná ustanovení

Ochrana osobních údajů

š


